PROJEKTTRAGER FUR DAS

Bundesministerium
i; Deutsches Zentrum % fiir Familie, Senioren, Frauen

DLR fiir Luft- und Raumfahrt e V. und Jugend

PT-DLR 04.06.2008

Dokumentation des Workshops ,, WASKA - IT-gestltztes Case Management in den
Kompetenzagenturen: Entwicklungsstand und Perspektiven®
am 20.05.2008 im PT-DLR, Bonn Oberkassel

Anlagen:

1. Teilnehmerliste,

2. Prasentation zur Einfihrung (mit Programm) von Herrn Tonnissen, PT-DLR,

3. Prasentation ,WASKA: Entwicklung” von Herrn Koormann, Intevation GmbH,

4. Prasentation ,WASKA: Stand der Entwicklung, offene Punkte” von Frau Dr. Burkova,
PT-DLR,

5. Préasentation ,Vertiefende, wissenschaftliche Datenauswertung im Rahmen des
Monitorings der Kompetenzagenturen® von Frau Dr. Staats, Rambgll Management
GmbH,

6. Prasentation ,IT-gestltztes Case-Management: Entwicklungsstand & Perspektiven*
von Herrn Ley, Universitat Bielefeld,

7. Préasentation ,WASKA: Freie Software Strategie* von Herrn Koormann, Intevation

GmbH.

Teil I: Entwicklungsstand von WASKA

Vortrage von Herrn Ténnissen, Herrn Koormann und Frau Dr. Burkova

Diskussionspunkte

Die Teilnehmer aus der Wissenschaft und des Landes geben ein positives Feed-back
zu WASKA, das sie unmittelbar auch von Kompetenzagenturen erhalten haben. Der
Einstieg sei gelungen. Davon ungeachtet bleiben grundséatzliche Bedenken durch
systembedingte Grenzen von IT gestitzter Dokumentation, wie z.B. die Gefahr der
Formalisierung, unvollstéandige Abbildung der Lebenswelt und Barrieren bei der
technischen Vernetzung.

Es wird verdeutlicht, dass mit WASKA mehrere Ziele verfolgt werden: Es wird
einerseits ein Arbeitsinstrument fiir das Case-Management in den
Kompetenzagenturen bereitgestellt und andererseits ein Instrument fir das
Datenmonitoring. Die zentralen Anforderungen durch das Berichtswesen
entsprechen nicht immer auch den Anforderungen der Fallarbeit. Eine weitere
Optimierung setzt permanenten Austausch mit der Praxis voraus.

Seitens Kompetenzagenturen wird die elektronische Fallakte als ,state of the art"
angesehen. Sie strukturiert und ordnet die Arbeit, was z.B. fur die Einarbeitung neuer
Kollegen wichtig ist und systematische Datenauswertungen moglich macht ist. Bisher
stand ein solches Instrument nicht zu Verfigung.

Das Monitoring soll weiterhin zur Erklarung der sehr differenzierten Arbeit in den
Kompetenzagenturen beitragen. Auch bei der Verstarkung aufsuchender Ansatze
wird ein hoher Anteil von (Pflicht)-Schilern im Programm sein.



Die Entwicklung von WASKA durch den PT-DLR wird Ende Juni beendet. Danach
werden im Rahmen der restlichen Laufzeit die Dokumentation, weitere
Datenschutzprifungen und die Vorbereitung des Freien Softwareprojektes erfolgen.

Verbesserungswiinsche:

Detailliertere Auswertungsmoglichkeiten, z.B. zu den Fragen: Wie und Wo werden
die Zielgruppen erreicht?

Verkopplung der Forderplane mit der Auswahl konkreter Hilfsangebote.
Ausfuhrlichere Dokumentationsmdglichkeiten bei der Vorbereitung der Jugendlichen
fur Unterstitzungen und Hilfsangebote. So ist es z.B. teilweise schon ein
Integrationsschritt, wenn Wohnraum erworben wird.

Verbesserung der Dokumentation zur Anzahl der Kontakte.

Nicht immer lassen sich sinnvolle Nachbetreuungsfristen nach Abschluss des CM
festlegen. Oft fallen Jugendliche erst danach aus einer Malinahme, in die sie
vermittelt wurden, so dass der Fall nicht als abgeschlossen gelten kann.

In WASKA lassen sich Zuweisung und Vermittlung erfassen, nicht aber die
Netzwerkarbeit der Kompetenzagenturen. Hierzu werden weitere Entwicklungen, wie
z.B. auch ein Adressenmanagement und die Erfassung von Strukturdaten angeregt.
Angeregt wird, auch eine ausdriickliche Begriindung vorzusehen, warum ein
Jugendlicher ins CM aufgenommen wird. Im Bereich ,Kompetenzfeststellung” sollten
Zwischenziele erfasst werden.

Durch die Verstarkung der aufsuchenden Arbeit sollte WASKA insgesamt mehr
Offenheit bieten und verstarkt mobil einsetzbar sein.

Teil II: Vertiefende, wissenschaftliche Datenauswertung

Vortrag von Frau Dr. Staats

Diskussionspunkte

Im Rahmen der vertiefenden, wissenschaftlichen Datenauswertung ist keine
individuelle Biografieanalyse vorgesehen. Im Mittelpunkt steht die Auswertung von
Wirkungsindikatoren der beruflichen und sozialen Integration.

Die Vorarbeiten des DJI und anderer werden genutzt. Durch die hoheren Fallzahlen
ergeben sich insbesondere fiir ein Benchmarking neue Moglichkeiten.

Bedingt durch die bisherige Zielsetzung der Kompetenzagenturen stand die soziale
Integration noch im Hintergrund. Auch durch die Aufnahme von ,Schulverweigerung
—die 2. Chance" sind hier Weiterentwicklungen gefragt.

Es wird seitens der Wissenschaft Interesse gedullert, mehr dartiber zu erfahren, wie
die Ergebnisse der Kompetenzfeststellungen in WASKA bertragen werden.

Seitens der Kompetenzagenturen wird Interesse geaul3ert, mehr zu erfahren tber die
Zugéange zu den Jugendlichen sowie Antworten auf die Fragen: Was sind geeignete
Unterstitzungsangebote? Welche MalRnahmen sind wirksam?

Geplant ist, die ,Miniauswertung“ um folgende Aspekte zu erweitern: ,Status der
Jugendlichen® und ,Schulabschluss®. Darliber hinaus entwickelt Rambgll Makros zur
Auswertung der Rohdaten der Kompetenzagenturen. Hierbei wird gebeten die
Anforderungen der neuen Regiestelle fir die Antragstellung zu beachten. Weitere
Uberlegungen werden in Hamburg (Herr Kratzschmar) und in NRW (Frau
Willenweber) diskutiert.



Teil 1ll: Forderprogramm Ubergreifende Grundséatze in der IT-gestitzten Dokumentation
von Case-Management und Ableitung von Empfehlungen fir weitere Hilfeplane

Vortrag von Herrn Ley

Diskussionspunkte

Die Fallakten im Rahmen des Programms ,Schulverweigerung — die zweite Chance"
werden ab dem 1.9.08 auch Uber WASKA gefiihrt. Die neue Regiestelle entwickelt
zurzeit den Katalog. Die Projektnehmer werden jeweils nur die fur ihr Programm
relevanten Felder sehen.

Schulische Integration wird fir Kompetenzagenturen kiinftig in den Hintergrund treten
— dies wird umso mehr Aufgabe von ,Schulverweigerung — die zweite Chance".

Wie bei den Kompetenzagenturen gab es in den bisherigen Fallakten zu
~Schulverweigerung — die zweite Chance*” keine Pflichtfelder. Es waren auch
Eingaben zu Elternarbeit vorgesehen.

Diskutiert wird, ob Méglichkeiten zur Erfassung von Zwischenzielen in den
Forderplanen geschaffen werden sollten oder ob dies durch die Anlage kleinteiligerer
Forderplane maglich ist. Es wird seitens der neuen Regiestelle dafir votiert, die
Freitexte — unter Beachtung des Datenschutzes — starker zu strukturieren. So kénnen
mehr Informationen zur Zielereichung erhoben werden. Konkrete Vorschldge am
Beispiel des Foérderplans fur Unterstiitzungsangebote im allgemein bildenden
Bereich: Ziele der Nachhilfe aufnehmen, Art der Unterstiitzung vorstrukturieren sowie
eine dynamischere Gestaltung des Foérderplans mit Zwischenziele und Zielen des
Jugendlichen.

Mit dem ,Single Subject Research” wurde ein Verfahren erprobt, um den Grad der
Zielerreichung in der Einzelfallarbeit zu schatzen. Dies hat sich als sehr aufwandig
herausgestellt und wurde in der Entwicklung vom BMFSFJ nicht mehr weiterverfolgt.
Die Kompetenzagenturen warnen vor zu weit gehender Vereinheitlichung.

Fir die langerfristige Weiterentwicklung empfiehlt Herr Ley: Differenziertere
Dokumentationspfade (z.B. durch Fallkategorien), Verlaufsdokumentation schaffen
(Historizitat des Falles), Mehrperspektivitat der Beteiligten abbilden (insbesondere die
fehlende Perspektive der Adressaten, aber auch die Perspektive anderer
Professioneller), Méglichkeiten zur Visualisierung schaffen.

Teil IV: Mogliche Perspektiven von WASKA als Freies Software Projekt

Vortrag von Herrn Koormann

Diskussionpunkte

Der Betrieb von WASKA bei den Projektnehmern ist unabhangig von der
Bereitstellung von WASKA als Freier Software. Freie Software bedeutet nicht, dass
Dritte hierauf und auf die Daten der Kompetenzagenturen zugreifen durfen.

Beim Freien Softwareprojekt geht es um die Bereitstellung des Quellcodes und die
Moglichkeit, das Programm veréndert oder gleichbleibend auf anderen Systemen zu
betreiben. Dritte kdnnen die Software verandern, missen die veranderte Fassung
aber wieder als Freie Software anbieten. Schnittstellen zu WASKA in eigener
Software (z.B. tber XML Import) sind davon unberihrt. Eigene Daten und
Konfigurationen durfen geheim bleiben.

Mit ,Wald“ wird eine mogliche Plattform vorgestellt, Gber die die weitere Entwicklung
und Distribution der Software erfolgen kbénnte.

Lt. Herrn Ley handelt es sich bei WASKA um die zweite Freie Software neben 250
proprietaren fir die Soziale Arbeit — in so fern kénne von einer grof3en Innovation
gesprochen werden.



o Winschenswert ware zumindest fir die Integrationsarbeit von Jugendlichen eine
koordinierte Weiterentwicklung der Software. Hierfiir sind eine Kerngruppe und
Koordinatoren ndétig, die neue Versionen und Vorschlage begutachten oder anregen.
Diese Aufgaben kdnnten aus dem Teilnehmerkreis der letzten beiden Workshops
(vom 7.5.07 und vom 20.05.08) wahrgenommen werden. Angestrebt wird eine feste
Rolle der Wissenschatft.

e PT-DLR wird im Rahmen seiner Laufzeit Offentlichkeitsarbeit fur das Freie
Softwareprojekt machen. Vorgesehen sind insbesondere Fachartikel (Print, Internet)
und die Ansprache von Multiplikatoren bei IT Fachzeitschriften, den Hochschulen und
Uber die Landesjugendamter.

o PT dankt den Kompetenzagenturen, inshesondere aus dem Beta-Test, und allen, die
WASKA begleitet haben, fur die Mitarbeit und das Feed-back.
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Datum: 20.05.2008

Workshop , WASKA - IT-gestltztes Case-Management in den Kompetenzagenturen:
Entwicklungsstand und Perspektiven*

Nachname Vorname Firma Strasse
PLZ Ort

Chladek André Kompetenzagentur Krahnstrasse 49
Osnabrtick 49074 Osnabrick

Elbel Gunter Kompetenzagentur Maxim-Gorki-Str. 4
Dahme-Spreewald 15711 Konigs Wusterhausen

Friedrich Sven Kompetenzagentur Langendammscher Weg 2a
Landkreis Gustrow 18273 Gustrow

Harnacke Caroline Rambgll Management Saarbricker Stral3e 20/21
GmbH 10405 Berlin

Hollenstein Stefan Kompetenzagentur Kéln- |Ohmstrasse 10 — 14
Rodenkirchen 50677 Koln

Weinaug Silvia Kompetenzagentur Hamburger Tor 4b
Westmecklenburg / 19288 Ludwigslust
Gustrow

Klambt Christian Kompetenzagentur - Berliner Str. 103
Niederschlesischer 02943 WeilRwasser
Oberlausitzkreis

Kratschzmar Lutz BSG Hamburg Hamburger Str. 37
Referent fur Kinder- und {22083 Hamburg
Jugendpolitk

Ley Thomas Universitat Bielefeld Posftfach 100131
Fakultat fir Padagogik 33501 Bielefeld
AG 8
Sozialarbeit/Sozialpadag
ogik

Moller Sabine Kompetenzagentur Lubecker Str. 29
Schwerin 19053 Schwerin

Mucha Diana Kompetenzagentur Eberhardstr. 29
Remscheid 42853 Remscheid

Miiller Reiner Deutscher Verein fur MichaelkirchstralRe 17/18

offentliche und private
Fursorge e. V.

10179 Berlin-Mitte
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Teilnehmerliste

Oestreich Ottmar Servicestelle Elberfeldstr. 6
Jugendsozialarbeit 10555 Berlin
Stiftung SPI
Prof. Dr. Winstendorfer | Werner Georg Simon Ohm Bahnhofstr. 87
Fachhochschule 90402 Nurnberg
Fachbereich
Sozialwesen
Schwamborn Christoph Programmkoordination Stiftung SPI
ESF - Regiestelle des Elberfelder Str. 6
Bundesministeriums fur 10555 Berlin
Familie, Senioren,
Frauen und Jugend
(BMFSFJ)
Sprenger Birgit Referat 23 W. Seelenbinder-Str. 7
Schulentwicklung 99096 Erfurt
Thiringen
Dr. Staats Melanie Rambgll Management Saarbricker Stral3e 20/21
GmbH 10405 Berlin
Stiefenhofer Christian Kompetenzagentur Haubenschlof3stralRe 3
Allgau 87435 Kempten
Willenweber-Tobias Dietlinde Kompetenzagentur Bonn |Maxstr. 77
53111 Bonn
Koormann Frank Intevation GmbH Georgstr. 4
49074 Osnabriick
Tonnissen Frank PT-DLR Heinrich-Konen-Str. 1
53227 Bonn
Dr. Fischer Astrid Projekttrager im DLR Heinrich-Konen-Str. 1
53227 Bonn
Dr. Burkova Olga PT-DLR Heinrich-Konen-Str. 1

53227 Bonn
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WASKA - IT-gestlitztes Case Management in den
Kompetenzagenturen: Entwicklungsstand und Perspektiven

e Einfihrung in den Workshop

e Entwicklung des Web-Application Serversystems fir die
elektronischen Fallakten (WASKA)

Bonn, 20.05.08

Das Programm ,, Kompetenzagenturen” (Durchfiihrungsphase) wird vom BMFSFJ aus Mitteln des ESF gefordert.

* Bundesministerium EURCPAISCHE UNION
s fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend
Europaischer Sozialfonds
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Programmiiberblick

11:00 Uhr: Der Entwicklungsstand von WASKA

11:30 Uhr: Rickmeldungen aus der Beta Testphase und der programmweiten Einfihrung: Stand
der Umsetzung, offene Punkte

13:00 Uhr Pause
13:30 Uhr: Konzept der vertieften, wissenschaftlichen Datenauswertung

14:15 Uhr: Férderprogramm Ubergreifende Grundsatze in der IT-gestlitzten Dokumentation von
Case-Management und Ableitung von Empfehlungen fur weitere Hilfeplane

15:30 Uhr: Md&gliche Perspektiven von WASKA als Freies Software Projekt
16.00 Uhr: Ende

Das Programm ,, Kompetenzagenturen” (Durchfiihrungsphase) wird vom BMFSFJ aus Mitteln des ESF gefordert.

* Bundesministerium EURCPAISCHE UNION
AN fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend
Europaischer Sozialfonds
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Die Vorentwicklung

18.07.2007
Befragung KA zur Gestaltung
Datenauswertung 24.08.2007
31.03.2007 15.06.2007 Vertragsabschluss intevation
PDF Formular 1.0 PDF Formular 1.1
27.07.2007 28.08.2007
07.05.2007 Datenschutz PDF Formular 1.2
Expertenworkshop Workshop
01.11.2006
Start der Durchfiihrungsphase
I
| | | > 1
01.01.2007 01.04.2007 01 .}37.2007 01.10.2007
01.11.2006 26.02.2007 26.06.2007 30.10.2007
08.12.2006 Gesprach BA Grundsatzentscheidungen Auftragsvergabe WASKA
Prifung vorhandener Systeme 29.08.2007
Gutachten Verantwortung DS

10.01.2007
Entwurf Leistungsbeschreibung

Das Programm ,, Kompetenzagenturen” (Durchfiihrungsphase) wird vom BMFSFJ aus Mitteln des ESF gefordert.

* Bundesministerium EUROPAISCHE UNION
Lo fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend
Europaischer Sozialfonds
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Wesentliche Anregungen aus dem Expertenworkshop 05/07:

e Datenschutz bei der Abfrage verbessern (Formular Version 1.0).
e Darstellung von dynamischen Prozessen/Entwicklungsprozessen?
e Gefahr der Formalisierung.

e Software in den ,, Workflow" integrieren, Datenlibernahme weitestgehend
automatisieren.

e \Weitere Inselldsungen vermeiden, maBnahmenulbergreifende Lésung anstreben.

e Modularisierte Softwareentwicklung — Beginn mit Statistiktool, das sich an allgemein
anerkannten Standards orientiert.

e Entwicklungsoffen, keine Abhangigkeiten.

Das Programm ,, Kompetenzagenturen” (Durchfiihrungsphase) wird vom BMFSFJ aus Mitteln des ESF gefordert.

* Bundesministerium EURCPAISCHE UNION
s fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend
Europaischer Sozialfonds




Kompetenzagenturen

erreichen . halten . starken

ESF Projektstammbldtter Uber

das offizielle System ESF
Online des BMAS

Entwicklungsleitlinien WASKA DLR

zentral werden nur
anonymisierte Daten
ausgeweriet
Auftragsdatenverarbeitung: KA
sind “selbst verantwaortliche
Stellen”

klare Regelungen
Datenschutz

Ziel: Audit und Daten-

keine ESF-Teilnehmerstamim-
blatter (Bagatellregelung) -
(THblEtter ungeeignet fur

fachliche Begleitung)

entwicklungsbegleitende schutz-_GU}:esiegel des
Datenschutzberatung durch gnabhénglgen Landeszentrums

datenschutz nord H

LTrennu ng zur
=

Finanzabwicklung Uber profi -
Schnittstelle zu ESF Online

keine technischen und

Projektfirderung
w juristischen Abhangigkeiten

Kriterienkatalog
Ausbildungsreife

Fachkonzept
beschafrigungsorientiertes
Fallmanagement 5GB Il

Orientierung an
Standards

Ubernahme und
Weiterentwicklung durch
Dritte grundsatzlich maglich

Chance insbesondere fur freie
Trager

freie Software

Entwicklungsoffenheit

Serversystem
Elektronische

Ubernahme von Yorarbeiten
aus Modellphase

einmalige Anfangsinvestition,
Datenschutzzertifizierung,
jahrliche Folgekosten flr
Betrieb

keine Lizenzkosten, keine
dauerhaften Abhdangigkeiten
von einzelnen Entwicklern

Aufnahme weiterer Kataloge
(z.B. fur Schulverweigerung -
zweite Chance”) moglich

Fallakten KA

Abbildung dynamischer
Prozesse, keing
Pflichteingaben, persdnliche
Motizen

o =
automatisierte Auswertungen

Ftransparente Kosten

fiir KA und PT
Ak?eptanz bei den KA werden in Entwicklung
Trdagern einbezogen

=]
™ schlankes Online System,
unabhidngig vom
Betriebssystemn des Nutzers

intensive Testlaufe mit KA

Das Programm ,, Kompetenzagenturen” (Durchfiihrungsphase) wird vom BMFSFJ aus Mitteln des ESF gefordert.

* Bundesministerium
Lo fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

EUROPAISCHE UNION

Europaischer Sozialfonds
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Die Entwicklung von WASKA

11.01.2008

20.03.2008
Prasentation 1. Auswertung 20.06.2008
Ende Softwareentwicklung,
Start letzte Datenschutzpriifung
01.08.2007 12.02.2008 . i%g:\ﬁﬁiho 18.08.2008
Start der Entwicklung 22.10.2007 22.11.2007 - 14.12.2007 Multiplikatoren- P P Start Freies Softwareprojekt
Alpha Test Beta Testphase schulung
ﬁ ; | ( |
| ] | | |
01.10.2007 01.01.2008 01.04.2008 01.07.2008
01.08.2007 31.08.2008
18.01.2008 06.05.2008
Feed-back Beta Test Bes. Schulungen
29.04.2008 19.06.2008
Auftrag vertiefte Auswertung Bes. Schulung

Das Programm ,, Kompetenzagenturen” (Durchfiihrungsphase) wird vom BMFSFJ aus Mitteln des ESF gefordert.

EUROPAISCHE UNION

* Bundesministerium
Lo fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend
Europaischer Sozialfonds




Anlage 3

Intevation
GmbH

WASKA

Web-basierter Applikations-Server — Kompetenzagenturen

Entwicklung

20.05.2008 - Bonn

P Systemkonzept

P Status der geplanten Entwicklung

P Riickblick beta-Test

<frank koormann@intevation.de> - Kompetenzagenturen - DLR - Seite 1

System-
konzept

« Web-basierte
Bearbeitung (dezentral)

o Zentrale

Datenhaltung
(getrennte Datenbanken)

o Ubergreifende

Auswertung
(anonymisierte Daten)

<frank koormann@intevation.de> - Komg

PT-DLR

DB
anonym

——

- A

DB DB DB
Fir KA 1 Fir KA 2 Fiir KA 3
DBMS

zentrales| web-server
Hosting

Z—
38 B4

Fallmanager Fallmanager
KA 1 KA 2

~\
38

Fallmanager

KA 3
WMIW
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Trennung Anwendung / Inhalt
WASKA stellt Anwendungsrahmen

[ ]
« Definition des Formulars/Datenmodells (XML}
« erweiterbar
« austauschbar
« Verzahnung bei
Auswertungen
<frank koormann@intevation.de> - Kompetenzagenturen - DLR - Seite 3
WASKA Start
& WASKA - Bon Echo T E

Eile Edit View History Bookmarks Tools Help

- Schwarzes Brett | Hilfe | Mein Konto | Trager | Abmelden

-
Kompetenzagenturen g als: Léschmichnicht, Christa (CM-KA)

erreichen , halten , stirken > Waska Start

KRR s:vorzes Brett

> Schwarzes Brett

> X Automatisierte Wiedervorlagen
Termine

D E D Datum Beschreibung Aktionen

| case nanagement [ &
Case-Management Inaktive Fallakte? Bitte prifen Sie, ob der Fall noch bearbeitet wird.

> Fallakten 28.04.2008 Rheinders, Lisa SN

> Fallakie anlegen Inaktive Fallakte? Bitte prifen Sie, ob der Fall noch bearbeitet wird.

> Fallakte importieren 13.05.2008 Mustermann, Max g

> Auswertung Achtung! Die maximale Speicherdauer von (14 Tagen) ist seit 6 Tagen fUr diese Fallakte Oberschritte...

Eigene Termine

Datum Beschreibung Aktionen
09.05.2008 Ongun, Erkan =N
Besprechung Forderplan

01.01.2010 Lange =N

<]

WASKA | 15.04.2008 | Beta 28

<frank koormann@intevation.de> - Kompetenzagenturen - DLR - Seite 4




WASKA Fallakte

Kompetenzagenturen [
e >

-
© WASKA - Bon Echo ]
Elle Edit Miew Higtory Tools Help

S Schwarzes Bratt | Hille | Mein Kente | Triger | Abmeldsn | |

> e )
Zusammenfasaung der Fallakte

> Endsinung surtickziohan .
> Letzte Boarbeilung: 19.05.2008 16:44
Falaida ancnymisieren

¥ Vaelghars Eridirungan Angaben zum Jugendlichen

Name Hauber StraBe Radolzell Strafie 20
Vorname Fesdinand PLZ S7341
Kundennummer  |005c on Musterbach
Alter 18 Fastnetz (D78820) D00D000S
E-Mall musterdrao@gag de Mobil (01771555000
Weiters .
& an . Telefonnummern
T oo o Ezishungsberschiigten
Name Haubar Festnatz (07TEES) 00000005

Vorname Palrizia Mokbil (01357-000007)

Pa Bicsraghisshe Dalen
B Case-Managemen

Ba Abschiussheweriung

WASHA | #0.06.2000 | Deta 22

=

<frank.koormann@intevation.de> - Kompetenzagenturen - DLR - Seite 5

WASKA Status Phase 1

Datensicherheit

Abbildung PDF-Fallakte auf Datenbank
Ubernahme der PDF-Fallakten
Zugriffskontrolle inkl. Vertretungsregelungen
Terminverwaltung

Dokumentenablage

Druckfunktionen (Erkldrungen und Akten via HMTL)

Auswertungen
XML-Schnittstelle
Export CSV und XLS fiir eigene Auswertungen

<frank koormann@intevation.de> - Kompetenzagenturen - DLR - Seite 6




Ergebnisse beta-Test

« Beta-Testphase KW48/49-2007

« Technische Umsetzung

« Gruppenzertifikate
- Eigene Anleitung
« Verbindungsprobleme

- individuelle Unterstiitzung
- Sammlung von typischen Problemen lduft

o Inhaltliche Umsetzung

« Web-Anwendung: gut bis befriedigend
o Wunsch nach Schulungen

« Verlaufsdokumentation

<frank koormann@intevation.de> - Kompetenzagenturen - DLR - Seite 7

Ergebnisse beta-Test

« 24 Vorschliage, 18 umgesetzt, 4 fest geplant

— Ubersichtslisten
« Detailvorschlédge el
« Erweiterte Suche und Sortierung 05/06-08
~ Oberfliache
« Detailvorschldge und Layout teilw.
« Gliederung El
— Funktionalitét
« Gruppen von Vertretern =l

« Dokumentation Mitarbeiterwechsel 05/06-08
« Inhaltliche und fachliche Anmerkungen

<frank koormann@intevation.de> - Kompetenzagenturen - DLR - Seite 8
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Programmweite Einflihrung von WASKA: Stand der
Entwicklung, offene Punkte

e Rickmeldungen von KA und Stand deren Umsetzung
e geplante Entwicklungen und offene Punkte

e Nutzung von WASKA

Das Programm ,, Kompetenzagenturen” (Durchfiihrungsphase) wird vom BMFSFJ aus Mitteln des ESF gefordert.

* Bundesministerium EURCPAISCHE UNION
s fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend
Europaischer Sozialfonds
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Ruckmeldungen von Kompetenzagenturen

Stand der Umsetzung

Das Programm ,, Kompetenzagenturen” (Durchfiihrungsphase) wird vom BMFSFJ aus Mitteln des ESF gefordert.

* Bundesministerium EURCPAISCHE UNION
AN fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend
Europaischer Sozialfonds
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Rickmeldungen aus der Beta-Testphase
Ergebnisprotokoll vom Arbeitstreffen in der KA Remscheid

RiGckmeldungen von KA bei der EinfGhrung von WASKA

WASKA-Mailingliste
Telefongesprache
schriftliche Anfragen

regionale Beratungstreffen

Das Programm ,, Kompetenzagenturen” (Durchfiihrungsphase) wird vom BMFSFJ aus Mitteln des ESF gefordert.

EUROPAISCHE UNION

* Bundesministerium
AN fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend
Europaischer Sozialfonds
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* datenschutzrechtliche Aspekte
o fachliche Aspekte

* technisch-organisatorische Aspekte

Das Programm ,, Kompetenzagenturen” (Durchfiihrungsphase) wird vom BMFSFJ aus Mitteln des ESF gefordert.

* Bundesministerium EURCPAISCHE UNION
s fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend
Europaischer Sozialfonds
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Datenschutzrechtliche Aspekte

e Einwilligungserklarung (nicht unterschrieben, zurtickgezogen)
« Aufbewahrungsdauer von Fallakten (Anonymisierung der Fallakten)

* Erhebung von persénlichen Daten zur gesundheitlichen Lage, zur
Gruppenzugehdrigkeit u.a.

Das Programm ,, Kompetenzagenturen” (Durchfiihrungsphase) wird vom BMFSFJ aus Mitteln des ESF gefordert.

* Bundesministerium EURCPAISCHE UNION
s fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend
Europaischer Sozialfonds
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Einwilligungserklarung: Speicherung personenbezogener Daten

rosoft Internet Explorer bereitgestellt von IK - = x|
Datei Bearbeien Arsicht Faworiten Extras 7 | &
Qzuuck ~ ) - [x] [F] (0| O suhen g Favorien )] (2 2 [ i
Adresse [ htips: //waskakompetenzagenturen de case/ impar tAction ~| B werhsein zu ‘Links > & -
Kompetenzagenturen Kamp, Max
erreichen , halten . starken faska Start » Case-Management > Fallaktenibersicht » Fallakte anzeigen
Waska Start
> Schwarzes Brett (D Fehlende Angabe zur Einverstindniserklarung
> Termine
> Dokumente Fir die Fallakte liegt noch keine Ein iserklarng des Ju 1 zur Effassung, Yerarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten seitens des Jugendlichen vor. Die entsprechende Einhaltung der gesetzlichen
Case-Management Bestimmungen liegt in lhrer Yerantwartung
> Fallakten
> Falakte anlegen Bitte beachten Sie, dass die Einverstandniserklarung der schrifilichen Form bedarf. Dazu steht lhnen eine
Druckversion dieser Erklarung zur Yerfigung
> Falakte importisren Sie haben nun die Maglichkeit eine Angabe zur Einverstandnisedarng zu geben. Waklen Sie
> Auswertung
Eine Erklérung liegt vor, wenn eine Einverstandniserklarung des Jugendlichen vorliegt
Erklarung noch unkiar, wenn zum jetzigen Zeitpunkt noch keine Erklarung vorliegt, aber noch eingehalt werden
soll
Eine Erklérung liegt nicht vor, wenn keine Erklarung des Jugendlichen vorliegt und sicher nicht vorliegen wird. Die
Fallakte wird dann anonymisient!
[ Eine Erklarung liegtvar | [ Erklarung noch unklar | [ Eine Erklarung liegt nicht var |
WASIA | 15.09.2000 | Beta 2

]

[ 58 @ memet

Projektfor. .. | ]

#istart] | @ & (O] | [OlPosteinga... | =1 AW: kAR, | 32 Windo... ~|[ETWASKA -... ®]workshop... | # Unbenannt...|

EEN ¥ 0359

DLR

Das Programm ,, Kompetenzagenturen” (Durchfiihrungsphase) wird vom BMFSFJ aus Mitteln des ESF gefordert.

* Bundesministerium
Lo fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

EUROPAISCHE UNION

Europaischer Sozialfonds
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Zuruckziehen einmal gesetzter Einwilligungserklarung

2 WASKA - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von IKT-Service BG unter 110 =l x|
Datei Bearbeiten  Ansicht Favoriten  Extas 2 ‘ e
Qawick - ) - [¥] [£] (0| O suchen g Favariten €2) o @ - JE

Adresse |g] hittps 1/ fwaska, ko mpetenzagenturen. de/case /snony mize/4,/0 j £ wechseln zu |L\nk5 > -

Schwarzes Brett Hilfe Mein Konto Trager Abmelden

Kompetenzagenturen [ Kamp, Max
ermreichen , halten , stirken > Wiaska Statt » Case-Managemert > FallaktenCbersicht > Ausgewéhite Fallakte > Fallakte anonymisieren
> Erklarung zurockziehen ® Fallakte anonymisieren?
> Fallakte anonymisieren
> Verigbare Erklarungen wollen Sie wirklich die Fallakte anonymisieren und die personenbezogenen Daten unwiederbringlich verlieren?. Die

Fallakte eteht hnen danach nicht mehr zur Bearbeitung zur Verfilgung. Die anonymisierte Fallakte wird weiterhin in
I | :-: ~cvcung bericksichtigt werden

Hame: Klaus Briihvearm

Kundennr.: 014

> Zurick zur Ubersicht
> Gesamte Akte drucken
> ‘Wiederorlage anlegen

> Zusammenfassung
> COrganisation

> Termine

> Anlagen

Gliederung

[El Zustandigkeiten. Eingangsdaten
Externe Ansprechpariner

Ba Angaben zur Person

{5 Biographische Daten

Ba Case-Management

5 Abschlusshewertung

WASKA| 15.04.2008 | Beta 23

|

& Fertig EEEEN
#istart| | (@ & O | [0 13 Mic... | 224 wind...~| @Mierosof. . | Blookume. . | B10okume. . | 3 Unbera... | B8 Projekif...|[& 4 Inte... - | E[S/41% &M< IB 14:48

Das Programm ,, Kompetenzagenturen” (Durchfiihrungsphase) wird vom BMFSFJ aus Mitteln des ESF gefordert.

* Bundesministerium EUROPAISCHE UNION
Lo fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

Europaischer Sozialfonds
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Aufbewahrungsdauer, Anonymisierung der Fallakten

2 WASKA - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von IKT-Service BG unter 110 =l x|
Datei Bearbeiten énsicht Favoriten Extras 2 \ "
Qzruk ~ © - [x] 2] “n | S suchen S/ ¢Faorten €2)| 00 o [ | ) Ed

Adresse [&] https:/fwaska kompetenzagenturen defadministration/feditSettings -] B wechsehn zu |Unk5 >

& -

Schwarzes Brett Hilfe Mein Konto Trager Abmelden

Kompetenzagenturen [ mp, Mz
emeichen , halten , starken > Viaska Start > Administration > Agertureinsteiungen > Einstellngsn bearbeten
Waska Start Einstellungen bearbeiten > I 2 AR
> Schwarzes Brett
> Termine Hier kiinnen Sie die it iten Ei 1 bearbeiten
> Dokumente
Case-Management ~ Angaben zur Agentur
> Fallakten Name der Kompetenzagentur FKZ der Kompetenzagentur
> Auswertung [PT-DLR Test-ka 01 FTOLROOOT
Administration
> Benutzer Angaben zu den Fallakten
> Agentur

Maximale Aufbewahrungsdaver van Fallakten in Tagen FD

Die maximale Aufhewahrungsdauer legt fest, wie lange eine Fallakte nach Abschluss des CM vorgehalten wird. Mach
Ahblauf der Frist, wird die Fallakte automatisch zum Laschen vorgschlagen

™ Fallakten Obermitteln

Ist die Option aktiviert, werden anonymisierte Fallakien zu Auswertungszwecken an eine zentrale Einrichtung
abermittelt. Anonymisierte Fallakten enthalten keine persanlichen Daten wie Mamen oder Adressen

Einstellungen speichem

WJASK | 15 042008 | Beta 78

|
&] Fertig T T

|5 @ mternet
#start| | @ @ (0] | [DlPosteingang -...| CawasKka | S waska |[Zwaska -mi... Elworkshop_or...| B Unbenarnt - ... | | BE[2/% % @< B 07:54

DLR

Das Programm ,, Kompetenzagenturen” (Durchfiihrungsphase) wird vom BMFSFJ aus Mitteln des ESF gefordert.

* Bundesministerium
Lo fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

EUROPAISCHE UNION

Europaischer Sozialfonds
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Anonymisierung der Fallakten:

Anonymisierung fuhrt zur Léschung der personenbezogenen Daten
der Fallakte

Anonymisierte Fallakten kénnen in der Fallaktentbersicht

Anonymisierte Fallakten flieBen weiterhin in die Auswertungen mit
ein

Anonymisierte Fallakten kénnen nur durch den Admin gel6scht
werden

Umhegende Anonymisierung beim Import von Fallakten im PDF-
Format mit abgelaufenen Loschfristen.

Das Programm ,, Kompetenzagenturen” (Durchfiihrungsphase) wird vom BMFSFJ aus Mitteln des ESF gefordert.

* Bundesministerium EURCPAISCHE UNION
s fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend
Europaischer Sozialfonds
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Fachliche Aspekte

Weiterentwicklung der Kataloge (Erganzung bereits bestehender Felder,
Einfihrung neuer Felder, Streichung einzelner Kategorien, Erldauterung der Felder)

Klarung der Ablaufe im Case-Management (Riickkehr der Jugendlichen in
die KA, Beendigung des CM, Unterscheidung der KA-Kunden)

Auswertung und Verwertung der Daten (zentrales Datenmonitoring und
Verwertung der Daten, Auswertungsmaoglichkeiten in den KA)

Abbildung von Entwicklungsprozessen der Jugendlichen! (Falltagebuch)

Das Programm ,, Kompetenzagenturen” (Durchfiihrungsphase) wird vom BMFSFJ aus Mitteln des ESF gefordert.

EUROPAISCHE UNION

* Bundesministerium
s fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend
Europaischer Sozialfonds
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Technisch-organisatorische Aspekte

« \Verfligbarkeit der fur die Arbeit erforderlichen Dokumente

(verfligbare Dokumente, Einstellen von fallspezifischen Dokumenten durch
CM und von agenturrelevanten Unterlagen durch Admin, Druckfunktion)

e Terminkalender (fallbezogene und agenturweite Termine)

« optimale Vertretungsregelungen (fir CM und fur Gruppen von CM)

o Export/Import-Funktionen

Das Programm ,, Kompetenzagenturen” (Durchfiihrungsphase) wird vom BMFSFJ aus Mitteln des ESF gefordert.

* Bundesministerium EURCPAISCHE UNION
s fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend
Europaischer Sozialfonds
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Verfligbare Dokumente

A WASKA - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von IKT-Service BG unter 110 = x|
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7 ‘ Lo
Qarick ~ ) - [x] 2] (n | ) suhen ¢ Favoriten {‘T‘ AN AN+

Adresse |g] hittps: /fwaska. kompetenzagenturen. de/statement/listStatements /4 j £ Wechseln zu |L\nks > -

Schwarzes Brett Hilfe Mein Konto Trager Abmelden

Kompetenzagenturen

en., halten , stirken > Wiaska Start » Case-Managemert > Fallsidentbersicht > Ausgewdhite Fallalte > Werfigbare Erkiarungen

I \-igbare Erdérungen

» Erklarung zuriickziehen
> Fallakte anonymisieren o . . 3
> ‘erfugbare Erklarungen 1. Einwilligungserklirung fiir die Erfassung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten

m Diese Einwilligungserklarung ist die Grundlage zur Edassung und Speicherung von personenbezogenen Daten

Erklarung drucken
HName: Klaus Brihwarm

Status: Offen ) .
Kundennr.: 014 2. Vereinbarung Férderplan
> Zurick zur Ubersicht Werginbarung zwischen derm Jugendlichen und der Kompetenzagentur ber einen gemeinsam ausgearbeitaten Farderplan
> Gesamie Akte drucken irn Rahmen des Case-Managerments
> ‘Wiedervorlage anlegen Erklarung drucken
m 3. Einwilligungserklirung zur Ubermittiung von personenbezogenen Daten an die
» Zusammenfassung Kompetenzagentur
> Organisation Erklarung zur Schweigeplfichtsentbindung von Yertrauenspersonen mit Schweigepliicht gemal § 203 S5tGB gegeniber
> Termine der Kompetentzagentur.
> Anlagen Erklarung drucken

Zusténdlgke\ten Eingangsdaten
Eutetne Ansprechpartner

B Angaben zur Person

BS Biographische Daten

B8 Case-Management

B Abschlusshewertung

WASKA| 15.04.2008 | Beta 23

Bl

& [T 1|5 [ mternet
#start| @ @ (0 | [0 13 Mic... <] 24 Wind... «| @Microsof... | #pokume. . | #lockume. . | & Urbera.. Projekt [[& 4 Inte...~ | BE[ol@1® 2<% 1449 1 des ESF gefbrdert.

* Bundesministerium
Lo fiir Familie, Senioren, Frauen

EUROPAISCHE UNION
und Jugend

Europaischer Sozialfonds
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Termine und Wiedervorlagen

DLR

A WASKA - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von IKT-Service BG unter 110

=15l %]
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Bxras 7 ‘ "
@ Zuriick O - |ﬂ @ ;\J | /,-7 Suchen \;n\? Favariten {f} ‘ > == QJ ﬂ
Adresse I@] https:/fwaska.kompetenzagenturen.defwaska/start j WEEhse\n 2u |Unks > @~
Schwarzes Brett Hilfe Mein Konto Trager Abmelden
Kompetenzagenturen |
erreichen , halten , stirken > Waska Start
TR Schwerzes Brett
> Schwarzes Brett
> Termine Automatisierte Wiedervorlagen
> Dokumente Datum Beschreibung Aktionen
Case-Management 07.05.2008 Ongun, Ertan 58
> Fallakten Inaktive Fallakte? Bitte prifen Sie, ob der Fall noch bearbeitet wird
> Fallakte anlegen 09.05.2008 Mustermann, Max =N
» Fallakte importieren . . "
Achtung! Die maximale Speicherdauer von (30 Tagen) ist seit 4 Tagen fir diese Fallakte dberschritte
> Auswertung ) )
Eigene Termine
Datum Beschreibung Aktionen
24042008 Atzend, Claudia =\
Gesprach mit der ARGE mit Herr Standig Uberlastet, 3. Stock, Beteiligung der Eltern
08.05.2008 Briihwarm, Klaus g
Gesprach in der ARGE mit den Eltern
\IPASKF | 08 .05 2008 | Beta 20
‘@ Fertig

| ‘ ‘ | ‘ﬁ “ Internet
aistart| | @ @ 0] | [5]8 Microsoft ... -] Cawacka | o waska | ERETTEE Tl Urberanrt . | Elworkehop or... | | B [M0/@1@ %<8 1129 1 des ESF gefordert.

* Bundesministerium
Lo fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

EUROPAISCHE UNION

Europaischer Sozialfonds
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Anlegen von Terminen

A WASKA - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von IKT-Service BG unter 110 ==l x|
Datei Bearbeiten énsicht Favoriten Extras 2 \ "
Qawick - ) - [#] [F] 10| 2 suchen g Favarien €] (2 2 [ JEL

Adresse |g] hittps: /fwaska kompetenzagenturen.de /fcase feditippointment, 1 =] B3 wechseln zu |L\nk5 > -

Schwarzes Brett Hilfe Mein Konto Trager Abmelden

Kompetenzagenturen i
erreichen . halten . stirken > Veaska Start » G rit > Fallakte bersicht > Muso Fallakte: > TerminGbersicht 5 Termin bearbeten
IEEEETTEN Terminansicht
> Erklarung zurickziehen
> Fallakte ananymisieren ~Start und Endzeitpunkt
> ‘erfugbare Erklarungen Startdaturm Startzeit
[Faioke —— WG fio51
Mame: Claudia Atzend Enddatum Endzeit
EriB Ol [10.05.2008 [11:00
Kundennr.: 006
> Zurick zur Ubersicht TR

> Gesamte Akte drucken

> ‘Wiedenorlage anlegen Wiedervorlage v

Titel

[ Uberbiick ___________ Jiroerc e r—
> Zusammenfassung Beschreibung
» Organisation Gesprach mit der ARGE wit Herr Standig -
> Termine Uperlastet, 3.Stock, Beteiligung der Eltern -

> Anlagen

Gliederung

[l Zustandigkeiten, Eingangsdaten
Externe Ansprechpartner

B3 Angaben zur Person

B3 Biographische Daten

Ba Case-Management

Ba Abschlussbewertung

JASKGA | 08 .05 2008 | Beta 28

|
(&]Fertig EEEY
#istart| | @ & (O | O] 8 Microsoft ... ~| cawASKA | o waska | & Unbenannt - ... | Bwerkshop_or... | | BE[MS]4

DLR

Das Programm ,, Kompetenzagenturen” (Durchfiihrungsphase) wird vom BMFSFJ aus Mitteln des ESF gefordert.
* Bundesministerium EUROPAISCHE UNION
Lo fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

Europaischer Sozialfonds
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Einrichtung von Vertretungsgruppen

rosoft Internet Explorer bereitgestellt von IKT-Service BG unter 110 = x|
Datsi Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7 | o
Qarik ~ ) - [x] B (0 ‘ ) suchen ¢ Favariten 462 2SR
Adresse [&] https //waska.kompetenzagenturen.de/administration/edituser Group/14 | B3 wechssin zu ‘L\mks > & -
2L Schwarzes B
Kompetenzagenturen Ka N
erreichen , halten , stirken > Wiaska Start > Administration > Benutzergruppeniibersicht > Benutzergruppe bearbeiten
Waska Start Benutzergruppe bearbeiten > Zunick zu: Benutzergruppenibersicht
> Schwarzes Brett
> Termine Angaben zur Benutzergruppe
> Danwes Benutzergruppenname
Case-Management PT-DLR
> Fallakten
- — [ Mitglieder der Grupp
Administration i iterin /
> Benutzer ¥ Aram, Elisabeth
> Benutzergruppen I Burkova, Olga
D R ¥ Grehe, Regina
I Kamp, Max
I~ Test, Peter
¥ Tonnissen, Frank
™ inbas, qualifizierung
I inbas, regional
[ Benutzergruppe speichern |
WASKA| 0503 00 | Bets 39
[&] Fertig 0TS [ mternet

astart| | (@ & 0] || |Posteinga... | I [waska] W| 2 WASKA | EVWASKA -... Elhtt:/fwas... | ) Unbenannt...| W workshop... | o ST . T

Das Programm ,, Kompetenzagenturen” (Durchfiihrungsphase) wird vom BMFSFJ aus Mitteln des ESF gefordert.

* Bundesministerium EUROPAISCHE UNION
Lo fiir Familie, Senioren, Frauen

und Jugend

Europaischer Sozialfonds
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Datenexport

=] x|

2 WASKA - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von IKT-Service BG unter 110

L

Qaruck ~ () - [#] (2] 3] O suchen 57 Favariten €2) |
=] B3 wechseln zu |L\nk5 >

&

Adresse |e;| hittps: /Awaska kompetenzagenturen.de/case_overview
Schwaizes Brett Hilfe Mein Konto Triger Abmelden

Kompetenzagenturen

> Wissks Start > Case-Managemert > Fallakientiber sicht

Fallaktentibersicht

Suchfilter: = B Eigens I~ Bertretung @ Ef Ofen I B Geschiossan ™ 3 Anonymisiert

Case-Management

Aktion fiir Auswahl ausfihren

Auswahl Verretung zuweisen
S

#istart| | [ @ & O] | [OPostaing...| =1 AW: KA ...| 2 waska-..| 23 Wind...<|[& 3 Inte... - 72 Micr... ~| B Projektf... | [@Microsof. . | |

% 4l 10:33

Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen

Das Programm ,, Kompetenzagenturen” (Durchfiihrungsphase) wird vom BMFSFJ aus Mitteln des ESF gefordert.

EUROPAISCHE UNION

Europaischer Sozialfonds
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geplante Entwicklungen und offene
Aspekte

Das Programm ,, Kompetenzagenturen” (Durchfiihrungsphase) wird vom BMFSFJ aus Mitteln des ESF gefordert.

* Bundesministerium EUROPAISCHE UNION
s fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend
Europaischer Sozialfonds
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» Falltagebuch

e Auswertungen (kumulative Auswertungen, Auswertungs-Tools)
e konfigurierbare Schnittstelle

« Hilfetexte

e Forschungsbericht

Das Programm ,, Kompetenzagenturen” (Durchfiihrungsphase) wird vom BMFSFJ aus Mitteln des ESF gefordert.

* Bundesministerium EUROPAISCHE UNION
s fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend
Europaischer Sozialfonds
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Vertiefende,
wissenschaftliche

Datenauswertung im
Rahmen des Monitorings
der Kompetenzagenturen

WASKA Workshop
Bonn, 20.05.2008

ER =
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-
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Agenda

Zielsetzung der vertiefenden Datenauswertung
Vorgehen bei der Datenauswertung

] Fragen und Diskussion



toennissen.frank
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Zielsetzung der vertieften, wissenschaftlichen

Datenauswertung

= Analyse der Daten aus dem Monitoring mit Blick auf folgende
Dimensionen:

= Wirkungsdimension: Welche Wirkungen konnte das Gesamtprogramm der
Kompetenzagenturen deutschlandweit insbesondere im Hinblick auf die
einzelnen Zielgruppen erzeugen?

= Steuerungsdimension: Welche Schritte miissen im Monitoring bzw. Case-
Management und durch die relevanten Akteure eingeleitet werden, um die
gewiinschten Wirkungen zu verstarken?

= Ergebnisse werden mit den Prozessen im Programm verknupft und den
Kompetenzagenturen zuriickgemeldet

= Befunde der Auswertung sollen im Kontext der aktuellen
Forschungsdebatte bewertet werden

RAMBOLL

management Rambell Management 05/06/2008 Slide 3

Empfehlungen fur drei relevante
Steuerungsebenen im Programm

Programm

Abgleich der Analyseergebnisse den Programmzielen

Empfehlungen zur Nachjustierung bzw. Vertiefung von Handlungsfeldern und Zielgruppen
Aufzeigen von Starken und Schwéachen des derzeitigen Programmstatus und des Erfolgs bei
den Zielgruppen

Empfehlungen zur Optimierung der Programmsteuerung

Erarbeitung von Forschungsfragen fur ggf. neue Handlungsfelder

Kompetenzagentur

Ergebnisse der Prozessanalyse und
Erfolgsfaktoren sollen zu relevanten
Indikatoren zusammengefasst werden

Indikatoren sollen den Kompetenzagenturen
als wirkungsorientierte
Erkenntnisinstrumente und zur Steuerung
dienen

RAMBOLL

management Rambell Management 05/06/2008 Slide 4




Unser Projektverstandnis

1. Vertiefende Analyse der Arbeit und der Ergebnisse der
Kompetenzagenturen:

= Prufung und Verbesserung der Qualitat des Datenmaterials

= Deskriptive Auswertungen und monatliche Auszahlungen fur Aussagen zur
Umsetzung der Férderangebote und Zielerreichung in den
Kompetenzagenturen

= Multivariate Analysen zu konkreten Wirkungsmechanismen

2. Datenauswertung im Rahmen des Monitorings als Grundlage fur die
Implementierung einer wirkungsorientierten Begleitung und Steuerung
ZU:

= Aussagen zu Entwicklungsverlaufen und Wirkungsmechanismen auf Ebene
des Gesamtprogramms

= Entwicklung von Instrumenten fur Kompetenzagenturen zur Interpretation
der eigenen Daten und fir die Steuerung ihrer Agentur und des Einzelfalls

= Einbindung der Kompetenzagenturen und der Regiestelle bei der
Entwicklung des Auswertungstools

RAMBOLL

management Rambell Management 05/06/2008 Slide 5

Agenda

il Zielsetzung der vertiefenden Datenauswertung

2 Vorgehen bei der Datenauswertung

€] Fragen und Diskussion

RAMBOLL

management Rambell Management 05/06/2008 Slide 6




Das Projektdesign im Uberblick

o Projektetablierung
= Aufbereitung des wissenschaftlichen Forschungsstandes
= Uberpriifung der Auswertungsstrategie und des Rasters
= Analyse der Anforderungen an Wirkungsorientierte Steuerung

Mai 2008

OPrUfung der Datenqualitat

= Analyse der Datenqualitat im Gesamtdatensatz
= Bereitstellung eines Auswertungstools fir Kompetenzagenturen
= Entwicklung von Empfehlungen fiir weitergehende Datenerhebung

@D Monatliche Auszahlungen _
= Analyse des Umsetzungsstands des Programms in den Juli 2008
Kompetenzagenturen
= Erhebung von Daten fiir ESF-Monitoring

Mai — Juni 2008

0 Vertiefende Analysen
= Analyse der Wirkungen des Programms und MaBnahmen
= Abbildung von Abldufen im Case-Management in den
Kompetenzagenturen
= ldentifizierung von Kompetenzagenturentypen

August 2008

GEmpfehlungen u. Berichtslegung

= Einbettung der Ergebnisse in wissenschaftliche Forschungsdebatte September 2008
= Erarbeitung von Empfehlungen zur Optimierung des CM
= Entwicklung von weiteren Forschungsfragen

Erarbeitung eines Wirkungsorientierten Steuerungsmodells

Wirkungsanalysen auf der Ebene des

Gesamtprogramms

= Aussagen uUber die Struktur des Programms, den Verlauf der
Fallbegleitung in den Kompetenzagenturen und deren Ergebnisse
sowie Wirksamkeit

= Abbildung der Forderstrategien entlang verschiedener
Zielgruppen

= Entwicklung von Empfehlungen zur wirkungsorientierten
Steuerung und einer Optimierung des Case-Managements.

= Analyse der Ablaufe in den Kompetenzagenturen und
Herausarbeitung der Unterschiede sowie Einfluss auf den Erfolg

= Beschreibung von Kompetenzagenturentypen zur Entwicklung
passgenauer Handlungsempfehlungen

RAMBOLL
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Vertiefende Analysen - Fragestellungen

Zugangssteuerung \\ Verlaufssteuerung

Vermittlungssteuerung

Zi

elsteuerung \

Welche Zugangswege
werden von besonders
benachteiligten
Jugendlichen genutzt?

Nutzen die
verschiedenen
Zielgruppen
unterschiedliche
Zugangswege?

Besteht ein
Zusammenhang

zwischen der Art und
Durchfiihrung des
Kompetenz-
feststellungsverfahrens
und den
Ausgangslagen der
Jugendlichen?

Haben die Aktivitaten
des Case-
Managements einen
Einfluss auf die
Vermittlung?

Bestehen Unterschiede
zwischen der Anzahl,
Dauer und Art der

Angebote in
Abhéngigkeit von den
Voraussetzungen der
Jugendlichen?

‘Welche Merkmale
entscheiden uber die
Ausgestaltung der
MaRnahmen und deren
Abfolge?

Welche Angebote
werden von besonders
benachteiligten
Jugendlichen genutzt?

Welche Wirkungen
wurden erzielt?

Welchen Einfluss
haben die
Ausgangslagen der
Jugendlichen auf die
Wirkungen?

Welche Aktivitaten im
Case-Management
beeinflussen die
Wirkungen?

Welche Angebote sind
bei welcher Zielgruppe
besonders wirksam?

RAMBOLL
management

Rambgll Management

05/06/2008
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Klassifizierung - Fragestellungen

Erkenntnisinteresse

= Identifikation unterschiedlicher Typen von

Kompetenzagenturen

=Prazisierung von Handlungsempfehlungen

=Mogliche Grundlage fur Vergleichsgruppen in

einem Benchmarking

Fragen

=Lassen sich die Kompetenzagenturen in ihrer
Struktur und ihrem operativen Vorgehen
verschiedenen Typen zuordnen hinsichtlich:

=Zielgruppen?

=Zugangswegen?

=Verlaufen des Case-Managements?

=Zielerreichung?

=Kooperationen?

RAMBOLL
management

Rambgll Management

Beispiel einer Klassifizierung

Einzelne
Kompetenzagentur

/

Kompetenzagenturentyp 1

Zielgruppen

Typ 2

/

Typ 3

05/06/2008

Kooperationen

Typ 4

Slide 10




Weiterentwicklung der WASKA-Analysetools

Ziel

= Weiterentwicklung der Auswertungsinstrumente fur die
Kompetenzagenturen

= Instrumente sollen hilfreich fur ihre inhaltliche Arbeit und Steuerung
sein

= Instrumente sollen eine Selbstevaluation der erzielten Wirkungen auf

Individualebene und Ebene der Kompetenzagenturen durch die
Fachkréafte ermdoglichen

Anforderung
= Reichhaltigkeit der Datenséatze nutzen

= Komplexitéat der Auswertungen und Ergebnisse fur die
Kompetenzagenturen handhabbar machen

= Ubersichtliche und verstéandliche Auswertungen der Daten erméglichen

RAMBOLL
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Verschiedene Auswertungen in Excel durch

Kompetenzagenturen bereits maoglich

= Unterschiedliche Haufigkeitsanalysen sind fur die Kompetenzagenturen
in WASKA moglich

= Keine umfassenden Auswertungsmadglichkeiten zur Priifung der eigenen
Ergebnisse und Wirkungen und der dafiir eingesetzten Ressourcen

= Erweiterungen fur wirkungsorientierte Steuerung sollen implementiert
werden:

= Weitere Haufigkeitsauswertungen relevanter Indikatoren
= Mdglichkeit, einzelne Indikatoren zueinander in Beziehung setzen zu kénnen

= Graphischen Abbildungen zur Darstellung der Indikatorenausprégung

RAMBOLL
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Bestehende Auswertungsmaglichkeiten in

WASKA

= Verhéaltnis Beratungskunden zu Aufnahmen ins Case-Management
= Verweildauer im Case-Management

= Alters- und Geschlechtsstruktur in %

= Migrationshintergrund

= Zugang zur Kompetenzagentur

= Forderbedarf

= Vermittlung

RAMBOLL
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Erweiterung fur WASKA - Zuséatzliche
Haufigkeitsauswertungen und Graphiken

Weitere Haufigkeitsauswertungen:
Anzahl der Jugendlichen nach Bildungshintergrund
Anzahl der Jugendlichen nach Kompetenzen
Anzahl der MaRnahmen
Art der MaRnahmen
Durchschnittliche Dauer der MaRnahmen
Durchschnittliches Maf3 der sozialen Integration
Anzahl der Abbriche
Anzahl der Abbriche nach Grunden

Graphische Auswertung

Zwei graphische Darstellungsarten (z. B. Stapeldiagramme und
Kreisdiagramme)

RAMBOLL
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Erweiterung der Auswertungen: Kreuztabellen

Beispiel fur Kreuztabelle

Durch- Durch-
schnittliche schnittliche
Dauer des Haufigkeit
Case- der Sitzungen
Managements
in Wochen
Vermittlung 10 15
Keine 12 17
Vermittlung

RAMBOLL

management Rambell Management 05/06/2008 Slide 15




Graduiertenkolleg Jugendhilfe
im Wandel

IT-gestutztes Case-Management:

Entwicklungsstand & Perspektiven

Moderierte Diskussion am 20.05.2005 auf dem Workshop
~WASKA - |IT-gestutztes Case Management in den Kompetenzagenturen®
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Graduiertenkolleg Jugendhilfe

im Wandel

3 Spotlights:

1. Abbildung von Indikatoren -
Oder von Zielen, Wirksamkeit & Wirkungen?

2. Abbildung des Case Management -
Oder der Weg ist das Ziel?

3. ,,Garbage in - Garbage out!* -
Oder was es heif’t ein Berichtswesen aufzubauen



Graduiertenkolleg Jugendhilfe
im Wandel

Herausforderung der Definition adressatenbezogener
Wirkungsziele der Jugendhilfe?

Gesellschaftliche Integration? Eigenverantwortung?
Selbstandigkeit? Erreichung von Hilfeplanzielen?
RegelmaRiger Schulbesuch?
Sozialverhalten? Einhaltung der Kinderrechte?
Verhindern von Delinquenz und Auffalligkeit?
Ressourcen und Defizite? Steigerung der Zufriedenheit?

Entwicklung der Personlichkeit?



Graduiertenkolleg Jugendhilfe
im Wandel

Entwicklung, Teilhabe und menschliche Verwirklichungschancen
als MaRstab von Wirkungen der Kinder- und Jugendhilfe

Wirkungsdimensionen in Anlehnung das Modell der Central
Capabilities (Amartya Sen, Martha Nussbaum)

v" Gesundheit

v Wohnen und Leben

v Korperliche Integritat

v Bildung

v Fahigkeit zu Emotionen

v Vernunft und Reflexion

v Zugehorigkeit

v Zusammenleben

v Kreativitat, Spiel und Erholung

v Kontrolle tiber die eigene Umgebung



Graduiertenkolleg Jugendhilfe
im Wandel

2. Abbildung des Case Management
- Oder der Weg ist das Ziel?

v Handlungs- vs. Steuerungsrelevanz
v Dokumentation fiir wen und zu welchem Grund?
v" Von der Diagnose zur Intervention zur Evaluation?
v ,Potentalitiat des Zugriffs* auf fachliche Prozesse
v Integration der Kompetenzfeststellungsverfahren?
v Wo ist die Perspektive der Klienten?
v' Adaptive Praferenzen
v' Expertokatrische Sichtweise
v Perspektive von Fachkollegen?
v fehlende Mehrperpektivitat
v Hilfeverlaufe
v Visualisierungen



Graduiertenkolleg Jugendhilfe
im Wandel

2. Abbildung des Case Management
- Oder der Weg ist das Ziel?

MNr. Funktionsbereich

| | Dokumentation entscheidungsrelevanter Fakten (Familienstruktur, Biografie, soziale

und matenelle Verhaltnisse etc.)

2 | Dokumentation der Einschatzungen aller Beteiligten zur Sitwation (z.B. Probleme, Res-

sourcen), zum Hilfebedarf, sowie den jeweiligen Motiven, Erwartungen und Zielen

3 | Autbereitung der entscheidungsrelevanten Fakten und Einschiatzungen zur Ermittlung

des Hilfebedarfs in Fachteam-Besprechungen und Hilfeplan-Gesprachen

4 | Dokumentation von Ergebnissen der Fachteam-Eesprechung

5 | Auswahl einer padagogisch geeigneten und wirtschaftlich vertretbaren Hilfe-Art und
eines konkreten Hilfe-Angebots

Entnommen aus Kreidenweis 2005



Graduiertenkolleg Jugendhilfe
im Wandel

2. Abbildung des Case Management
- Oder der Weg ist das Ziel?

MNr. Funktionsbereich

6 | Dokumentation der Teilnehmenden, des Verlaufs und Ergebnisses des Hilfeplange-
sprachs einschliefilich der Ziele, zugehongen Malinahmen, deren Begrundung und emner

Zeitperspektive

|

Zusammenstellung und Ausgabe des Hilfeplans

8 | Fortschreibung des Hilfeplans mit Mdglichkeit zum Durchlaufen aller oder eines Teils

der Schritte unter INr. 1-6

9 | Fallbezogene Evaluation der Ziel-Erreichung

10| Historische Darstellung des Hilfe-Verlaufs und der Fortschreibungen inkl. ausgewahlter

Fakten, Einschatzungen, Ziele usw.

Entnommen aus Kreidenweis 2005



Graduiertenkolleg Jugendhilfe
im Wandel

3. ,,Garbage in - Garbage out!“ - Oder was es heif}t ein
Berichtswesen aufzubauen

Selbstbeschreibungen der Professionellen

Washbag Effekt

,,Gute* organisatorische Grunde fur ,,schlechte® Klientenakten
Zwischen Kennzahlen & Fallsteuerung

Psychometrische vs. soziometrische Daten

DN NI NI NN
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Intevation
GmbH

WASKA

Web-basierter Applikations-Server — Kompetenzagenturen

Freie Software Strategie

WASKA Workshop, 20.05.2008 - Bonn

P Was ist Freie Software (Open Source)?
P Lizenzen (Nutzungsrechte)

P Offene Entwicklung

P Chancen und Risiken

P Planung fiir WASKA

<frank.koormann@intevation.de> - WASKA Workshop: Freie Software Strategie - Seite 1

Einleitung

. Freie Software nicht mehr wegzudenken:

— Hohe Marktdurchdringung
« Offentlicher Sektor,

o Grof3e und mittlere Unternehmen

— Schwerpunkte: Webserver, Datenbanken

« Mehr als 30% professionelle Entwicklung

« Europa Schwerpunkt internationaler Entwicklung,
getrieben durch KMU

EU-Studie: UNU-Merit, 2006

<frank koormann@intevation.de> - WASKA Workshop: Freie Software Strategie - Seite 2
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Freie Software

Software, die dauerhaft Freiheiten zusichert:
- Freiheit 1: Unbegrenzte Nutzung fiir jeden Zweck
— Freiheit 2: Studium und Anpassung an eigene Bediirfnisse
— Freiheit 3: Kopieren
- Freiheit 4: Verbesserungen weitergeben
Januar 1989, heutige Form 1999 (v2) / 2007 (v3)

Copyright/Nutzungsrechte -> Lizenzierung

Lizenzen sichern Freiheit -> Copyleft

<frank.koormann@intevation.de> - WASKA Workshop: Freie Software Strategie - Seite 3

Lizenzkategorien

Starker Schutz / Copyleft
GNU General Public Licence (GPL}

« Nur Freie Software ableitbar

« Weitergabe: Quelltext mitgeben
Schwacher Schutz / Copyleft

GNU Lesser General Public Licence (GPL)
« Als Komponente fiir proprietdre Werke moglich

« Weitergabe: Quelltext mitgeben, binir austauschbar
Kein Schutz

- Xorg Lizenz (neue BSD}
Inkompatibel zur GPL oder unausgeglichen

- Netscape Public Licence
<frank koormann@intevation.de> - WASKA Workshop: Freie Software Strategie - Seite 4




Offene Entwicklung

o Infrastruktur tiber das Internet

« Webseite

« Versionskontrolle des Quelltextes

« Problemdatenbank

« E-Mail-Listen (fiir Nutzer, Entwickler)
« Ubersetzungsmoglichkeiten

« Gegenseitige Kontrolle (,,peer review*)

o Dezentral

Kerngruppe oder Fiithrungsperson

<frank.koormann@intevation.de> - WASKA Workshop: Freie Software Strategie - Seite 5

Zu unbekannt

Freie Software kann immer kommerziell genutzt
werden, Lizenzen konnen die Freiheit schiitzen

Eigene Daten/Kennworter diirfen geheim bleiben

Lizenzmanagement ist meist leichter als bei nicht-freier
Software

Hauptwirkung der Lizenz bei1 Weitergabe

Auch englischsprachige Lizenzen sind giiltig

<frank koormann@intevation.de> - WASKA Workshop: Freie Software Strategie - Seite 6




Chancen und Risiken

Offene Entwicklung ist Zusatzarbeit, aber man kann eine
Gemeinschaft gewinnen, dann Arbeitsteilung

Ideen werden aufgegriffen und tiberpriift
Umgang muss erlernt werden, erst dann Vorteile

Bild bei Nutzern und Offentlichkeit

Wettbewerb zwischen Dienstleistern

<frank.koormann@intevation.de> - WASKA Workshop: Freie Software Strategie - Seite 7

Planung fur WASKA

. Anwendungsserver und Konfiguration (Case-
Management-Formular) trennbar

— Freigabe Server unter Affero GPL v3 geplant
. Veroffentlichung: Projektplattform

@ Wald: Thuban: Projektinfo - Bon Ech
Eile Edit View History Bookmarks Tools Help

B ol N 5|

WALD S i ‘ Personen

ever-growing project place - -

Thuban

gesucht

Uberblick ~ Foren  Tracker  Mailinglisten Dokumentation ~ Neuigkeiten ScM | Files

Entwicklerinformationen

Thuban is an interactive geographic data viewer
Projeltbetreuer:

<frank koormann@intevation.de> - WASKA Workshop: Freie Software Strategie - Seite 8
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